
 

Non -Discrimination and Client Service Ethics Policy 

 

Purpose:   

To ensure all clients are treated with respect, dignity, and equality, regardless of their background 

or personal characteristics. 

 

Policy Statement:   

Our organization is committed to providing services to all clients in a fair, respectful, and non-

discriminatory manner. Discrimination, harassment, or any form of bias against clients based on 

race, color, religion, gender, sexual orientation, gender identity, national origin, age, disability, or 

any other characteristic protected by law is strictly prohibited. 

 

Scope:   

This policy applies to all employees, contractors, and volunteers of the organization. 

 

Guidelines: 

1. Respect and Dignity: 

   - All clients must be treated with respect and dignity at all times. 

   - Use polite and professional language in all interactions. 

    

2. Equality and Fairness: 

   - Provide equal service and attention to all clients, ensuring no preferential treatment. 

   - Make reasonable accommodations for clients with disabilities or special needs. 

 

 



 

3. Non-Discrimination: 

   - Do not engage in or tolerate any form of discrimination, including but not limited to: 

     - Race or color 

     - Religion or belief 

     - Gender or gender identity 

     - Sexual orientation 

     - National origin 

     - Age 

     - Disability 

   - Report any observed or suspected discrimination to a supervisor or the human resources 

department immediately. 

 

4. Confidentiality: 

   - Maintain the confidentiality of all client information, except where disclosure is required by law. 

   - Do not discuss clients’ personal information with unauthorized individuals. 

 

5. Training and Awareness: 

   - Participate in regular training on diversity, equity, and inclusion. 

   - Stay informed about the laws and policies related to non-discrimination and ethical conduct. 

 

Reporting and Enforcement: 

- Any employee who witnesses or experiences a breach of this policy should report it to their 

supervisor or the human resources department without fear of retaliation. 



 

- Violations of this policy will be subject to disciplinary action, up to and including termination of 

employment. 

 

Review and Amendments: 

- This policy will be reviewed annually and updated as necessary to ensure its effectiveness and 

compliance with applicable laws. 

 

Approval: 

This policy has been approved by the management team and is effective as of [1.8.2024]. 

 

 

Myanmar Agro Exchange Public Co., Ltd 

hr@maex.com.mm 
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ခ ွဲခခောြားဆက်ဆံမှုမရှှိသ ော  ဝနသ်ဆော င်မှုနငှ ် ဝနသ်ဆောင်မှုကျင ဝ်တ်ဆှိိုင်ရော  မူဝါ ဒ 

 

ရည်ရွယ ်ချက်: 

ဖ ောက်သည်အောားလံိုားက ို ၎င်ားတ ိုို့၏ ဖ ောက်ခ ံသ ိုို့မဟိုတ် က ိုယ်ဖ ားက ိုယတ်ောလကခဏောမ ောား မခ ွဲခခောားဘွဲ ဖလားစောားမှု၊ 

ဂိုဏ်သ ကခောနငှ ် တ ်ားတူညီမျှမှုခ င ် ဆက်ဆံခ ံဖ ကောင်ား ဖသခ ောဖစ  ်။ 

 

မူဝါ ဒထိုတခ်ြနခ်ျက်-    

ကျွန်ိုပ်တ ိုို့၏အ  ွဲွဲ့အစည်ားသည ်သံိုားစ ွဲသူမ ောားအောားလံိုားအောား တ ောားမျှတဖသော၊ ဖလားစောားမှုနှင ် ခ ွဲခခောားဆက်ဆံမှုမ ှ ဖသော 

ဝ ဖ်ဆောင်မှုမ ောားဖပားဖဆောင်  ် ကတ ခပြုပါသည။် လူမ  ြုား၊ အသောားအဖ ောင်၊ ဘောသောဖ ား၊ က ောား၊ မ၊ လ င်စ တ် 

တ မ်ားည တ်မှု၊ က ောား၊ မ လကခဏော၊ န ိုငင်ံသောားဇောတ ၊ အသက်၊ မသ ်စ မ်ားမှု သ ိုို့မဟိုတ် ဥပဖေအ  အကောအက ယ် 

ဖပားထောားသည ် အခခောားဝ ဖသသလကခဏောမ ောားအဖပေါ် အဖခခခ၍ံ ခ ွဲခခောားဆက်ဆံမှု၊ ဖနှောင ယ်ှက်မှု သ ိုို့မဟိုတ် 

ဘက်လ ိုကမ်ှုပံိုစတံစ်ခိုခိုမ ှ ဖစ   ်တင်ားတင်ား ကပ် ကပ်  တောားခမစထ်ောားသည်။ 

 

နယ ်ြယ ်  တ ်မှတ ်ချက-်    

ဤမူဝါေသည် အ  ွဲွဲ့အစည်ား၏ဝ ထ်မ်ားမ ောား၊ က ်ထရ ိုကတ်ောမ ောားနှင ် ဖစတ ော ဝ ်ထမ်ားအောားလံိုားနှင ် သက်ဆ ိုင် 

ပါသည်။ 

 

လမ်ြားညွှန်ချက်မျောြား- 

၁။  သလြားစောြားမှုနှင ် ဂိုဏ် ှိကခော - 

   - ဝ ဖ်ဆောင်မှု ယူသူမ ောားအောား အခ   တ် ိုင်ား ဖလားစောား သ ကခော ှ  ှ  ဆက်ဆံ မည။် 

   - အခပ အ်လှ ်ဆက်သ ယ်မှုတ ိုင်ားတ င် ယဉဖ်က ားပပာီး လိုပ်င ်ားကျွမာ်းက င်မှု ှ စ ော ဖခပောဆ ို ဆက်ဆံ မည်။  

၂ ။ တ န်ြားတညူီမျှမှုနှင ်   မော  မတ ်ကျမှု- 

   - ဦားစောားဖပား ဆက်ဆံမှုမ  ြုားမ ှ ဖစဘွဲ ဝ ဖ်ဆောင်မှု ယူသူအောားလံိုားက ို တညူီဖသော ဝ ဖ်ဆောင်မှုနငှ ် အောရံိုစ ိုက်မှုက ို 

ဖပားဖဆောင် မည။် 

   - မသ ်စ မ်ားသူမ ောား သ ိုို့မဟိုတ် အထူားလ ိုအပ်ခ ကမ် ောားအတ က် သင ဖ်လ ော်ဖသောဖ  ောထ ိုင်ခင်ားမ ောား စီစဉ်ထောား 

 ှ  မည်။ 



 

၃ ။   ခ ွဲခခောြားဆက်ဆံမှုမရှှိခခင်ြား- 

    မည်သည ်အဖခခအဖ မ  ြုားမဆ ို ဂိုဏ်သ ကခောပ က်စီားဖစဖသော ဖအောက်ဖ ော်ခပပါ ခ ွဲခခောားဆကဆံ်မှုမ ောားက ို 

မခပြုလိုပ်  ပါ။ 

 

     - လူမ  ြုား သ ိုို့မဟိုတ် အသောားအဖ ောင ်

     - က ိုားက ယယ်ံို ကည်မှု 

     - က ောား၊မ သ ိုို့မဟိုတ် က ောား၊မ အဖထောက်အထောား 

     - လ င်စ တတ် မ်ားည တ်မှု 

     - ဇောတ  

     - အသက ်

     - မသ ်စ မ်ားမှု 

   - ကကီား ကပ်ဖ ားမှ ား သ ိုို့မဟိုတ် လူူ့စ မ်ားအောားအ င်ားအခမစ်ဌော သ ိုို့ ဖတ ွဲ့ ှ  ဖသော သ ိုို့မဟိုတ် 

သံသယခ စ ် ယ်ခ ွဲခခောားဆကဆံ်မှုက ို ခ က်ခ င်ားသတင်ားပ ိုို့ပါ။ 

၄ ။ ထှိန်ြား ှိမ်ြားသစော င ်သရှောက်ချကမ်ျောြား 

   - ဥပဖေအ  ထိုတ်ဖ ော်  ် လ ိုအပ်သည်မှအပ ဝ ဖ်ဆောငမ်ှု ယူသူအောားလံိုား၏ အခ ကအ်လက်အောားလံိုားက ို 

လျှ  ြုွဲ့ဝကှ်အဖ ခ င ထ်  ်ားသ မ်ားထောား မည်။ 

   - ဝ ဖ်ဆောင်မှု ယူသူမ ောား၏ က ိုယဖ် ားက ိုယ်တောအခ ကအ်လက်မ ောားက ို ခ င ်ခပြုခ က်ထောားခခင်ားမ ှ ဖသောသူနှင ် 

ဖဆ ားဖန ားခခင်ားမခပြု ပါ။ 

၅။ သလ ကျင ်သရြားနှင ် အ ှိြညော သြြားခခင်ြား 

မတူက ွဲခပောားမှု၊ သောတညူီမျှမှုနှင ် အခပည အ်ဝ ဖလားစောားမှုနှင ဆ် ိုင်ဖသော ဖလ က င ် သင် ကောားမှုမ ောားက ို 

ပံိုမှ ်ခပြုလိုပ် မည်။ 

ခ ွဲခခောားဆက်ဆံမှုကင်ား ှင်ားဖ ားနှင ် က င ်ဝတ်ဆ ိုင် ော က င ်ဝတ်ဆ ိုင် ော ဥပဖေမ ောားနှင ် မူဝါေမ ောားအဖ ကောင်ား 

ဝ ထ်မ်ားမ ောားအောား အသ ဖပား မည်။ 

 

 



 

အကကံခြြုခခင်ြားနငှ ် အသရြားယ ူမှု: 

- ဤမူဝါေက ို ဖ ောက်  ကက်  ားလ  ်ဖ ကောင်ား သကဖ်သ သ ိုို့မဟိုတ် ဖတ ွဲ့ကကံြုခစံောား သည ် 

ဝ ထ်မ်ားတ ိုင်ားသည် ၎င်ားတ ိုို့၏ ကကီား ကပ်ဖ ားမှ ား သ ိုို့မဟိုတ် လူူ့စ မ်ားအောားအ င်ားအခမစဌ်ော သ ိုို့ လံိုခခြံုမှု ှ စ ော 

သတင်ားပ ိုို့အကကံခပြုန ိုင်သည်။ 

- ဤမူဝါေက ို ခ  ြုားဖ ောက်ပါက လိုပ်ထိုတ်ပယ်ခခင်ားအထ  စည်ားကမ်ားပ ိုင်ားဆ ိုင် ော အဖ ားယူခခင်ား 

ခံ မည်ခ စ်ပါသည်။ 

 

ခြနလ်ည် ံိုြား ြ်ခခင်ြားနှင ် ခြငဆ်င်ချက်မျောြား- 

- ဤမူဝါေသည် ၎င်ား၏ထ ဖ ောက်မှုနှင ် တည်ဆွဲဥပဖေမ ောားနှင ်အညီ ထ ဖ ောက်မှု ှ ဖစ  အ်တ က် 

လ ိုအပ်သလ ို နှစ်စဉ်ခပ ်လညသံ်ိုားသပ်ပပီား ခပင်ဆင်မ မ်ားမံမည်ခ စ်သည်။ 

 

အတည်ခြြုချက:် 

ဤမူဝါေက ို အိုပ်ခ ြုပ်မှုအ  ွဲွဲ့က အတညခ်ပြုပပီား ၁.၈.၂၀၂၄ မှစ၍ အက ြံုားဝင်သည။် 

 

 

ခမ မ်ောအကဂ်ရ ိုအ တ(်စ်)ခ   ်ား အမ ောားနှင ်သကဆ် ိုငဖ်သော ကိုမပဏီ လီမ တက် 

hr@maex.com.mm 

Human Resource Department  
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